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Nombre Descripción Tipo PLB-PCE Base Informe Modelo 

Ambulancias Unidas SA Cubrir turnos de trabajo al menor coste posible PL Entera - Binaria  NO RRHH 

Enunciado  

Ambulancias Unidas SA se ha adjudicado el servicio de traslado sanitario urgente de la 
provincia y para ello ha de cubrir el servicio con los siguientes turnos comprometidos. 

 

La gerencia reconoce la necesidad de controlar el costo y al mismo tiempo brindar un nivel 
de atención satisfactorio. Se ha realizado un análisis del número mínimo de agentes de 
servicio que deben encontrarse de guardia en diferentes momentos del día para 
proporcionar un nivel satisfactorio de servicio. 

Se ha acordado que cada agente trabaje un turno de 8 horas, 5 días a la semana en los 
turnos mostrados en la tabla anterior. Los salarios de cada turno son diferentes debido a 
que unos son más deseables que otros.  

Se pide: 

Determinar cuántos agentes deben asignarse a los turnos respectivos cada día para 
minimizar el costo total del personal teniendo en cuenta que los requerimientos mínimos 
de servicio deben cumplirse obligatoriamente, pero pueden sobrepasarse. 
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Formulación algebraica del problema 

Definición de variables 

Xj: Número de operarios asignados al turno j 

Turnos  j= 1,2,3,4,5. 
De esta forma podemos definir las variables así: 

 x1 : número de operarios en el turno 1 

 x2 : número de operarios en el turno 2 

 x3 : número de operarios en el turno 3 

 x4 : número de operarios en el turno 4 

 x5 : número de operarios en el turno 5 

Formulación del Modelo 

La Función Objetivo corresponde a la minimización de la suma de los operarios asignados 
a cada turno por su coste. Es decir: 

Minimizar Z =  170X1+ 160X2+ 175X3+ 180X4 + 195X5 

Restricciones: 

A excepción de las restricciones de no negatividad, todas las restricciones de este 
problema se basan en el hecho de que existe un requerimiento mínimo de personal en 
cada período.  

De la ilustración anterior podemos deducir que las restricciones son: 

X1 6:00 a 8:00 > = 48 op 

X1 + X2 8:00 a 10:00 > = 79 op 

X1 + X2 10:00 a 12:00 > = 65 op 

X1 + X2 +  X3 12:00 a 14:00 > = 87 op 

X2 + X3 14:00 a 16:00 > = 64 op 

X3 + X4 16:00 a 18:00 > = 73 op 

X3 + X4 18:00 a 20:00 > = 82 op 

X4 20:00 a 22:00 > = 43 op 

X4 + X5 22:00 a 24:00 > = 52 op 

X5 00:00 a 06:00 > = 15 op 
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Resolución en Excel 
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